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1. Geltungsbereich 

Für alle Lieferungen von Klimaanlagen.info Björn Bock, Marco 
Giesen, Jürgen Klevers, Fritz Quirl GbR (nachfolgend: 
Klimaanlagen.info) an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 

2. Vertragspartner 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Klimaanlagen.info Björn 
Bock, Marco Giesen, Jürgen Klevers, Fritz Quirl GbR, Kölner Straße 
20a, 51379 Leverkusen. Sie erreichen unseren Kundendienst für 
Fragen, Reklamationen und Beanstandungen unter der 
Telefonnummer 02171/368884 sowie per E-Mail unter 
info@klimaanlagen.info. 

3. Angebot und Vertragsschluss 

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog 
dar. 
3.2 Durch Anklicken des Buttons „Bestellung senden“ geben Sie eine 
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die 
Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem 
Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer 
separaten Auftragsbestätigung oder Lieferung der Waren zustande. 

4. Widerrufsrecht 

4.1 Widerrufsbelehrung 

Widerrufsbelehrung 
(ausschließlich für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB) 

Widerrufsrecht: 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen 
ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) 
oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch 
Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware 
beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger 
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung), jedoch nicht vor 
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit 
§ 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
Klimaanlagen.info 
Bock, Giesen, Klevers, Quirl GbR 
Kölner Straße 20a 
51379 Leverkusen 
E-Mail: info@klimaanlagen.info 
Fax: 02171/368885 
 
Widerrufsfolgen: 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits 
empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 

Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns 
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen 
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich 
auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich 
gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die 
Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung 
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in 
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 
beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der 
Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro 
nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache 
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder 
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 
Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit 
deren Empfang. 
 
Besondere Hinweise: 
Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn 
Ihr Vertragspartner mit der Ausführung der Dienstleistung mit Ihrer 
ausdrücklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen 
hat oder Sie diese selbst veranlasst haben. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 
4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die 
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.  

5. Preise und Versandkosten 

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die 
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.  
5.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die 
Lieferung innerhalb Deutschlands: 
a. bis 10 KG   6,99 EURO 
b. bis 20 KG 12,99 EURO 
c. bis 30 KG 15,99 EURO 
d. bis 60 KG 25,99 EURO 
e. ab 60 KG 49,99 EURO 
f.  versandkostenfrei: Viessmann Frischhaltezellen, 
 Kühlzellen, Tiefkühlzellen, ClassicEdition Set´s und 
 Kühlaggregate 
Die Versandkosten werden Ihnen im Warenkorb unter dem Button 
„Versandkosten“ bzw. während  dem Bestellvorgang nochmals 
deutlich mitgeteilt. 

6. Lieferung 

6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands per Spedition 
(diese liefern frei Bordsteinkante.), per Post oder per Paketdienst an 
die von Ihnen angegebene Lieferadresse. Zum Zwecke der 
ordnungsgemäßen Anlieferung vereinbart der Verkäufer mit dem 
Käufer ein Zeitfenster, innerhalb dessen der Käufer sicherstellen 
muss, dass die bestellte Ware unverzüglich angenommen werden 
kann. Kosten, die dadurch entstehen, dass die Lieferung aufgrund 
eines Umstandes, der aus der Sphäre des Käufers stammt, nicht 
erfolgen kann, fallen dem Käufer zur Last. 
6.2 Die Lieferzeit beträgt ca. 3 Werktage. Auf evtl. abweichende 
Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin. 
6.3 Der Verkäufer stellt ausdrücklich klar, dass Gegenstand des 
Vertrages ausschließlich Verkauf und Lieferung der bestellten Ware 
ist. Die Installation bzw. Montage der Kaufsache fällt vollumfänglich 
in den Verantwortungsbereich des Käufers. Er trägt Sorge dafür, 



WWW.KLIMAANLAGEN.INFO 

Seite 2 von 2 

dass diese fachgerecht ausgeführt wird.  

7. Verpackungs- und Batterieverordnung 

7.1 Verpackungsverordnung 
Wir sind gemäß der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu 
verpflichtet, Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zeichen 
eines Systems der flächendeckenden Entsorgung (wie etwa dem 
„Grünen Punkt“ der Duales System Deutschland AG) tragen, 
zurückzunehmen und für deren Wiederverwendung oder Entsorgung 
zu sorgen. 
 
Zur weiteren Klärung der Rückgabe setzen Sie sich bei solchen 
Produkten bitte mit uns in Verbindung: 
 

Klimaanlagen.info 
 Bock, Giesen, Klevers, Quirl GbR 
 Kölner Straße 20a 
 51379 Leverkusen 
 E-Mail: info@klimaanlagen.info 
 Tel.: 02171/368884 
 Fax: 02171/368885 
 
Wir nennen Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein 
Entsorgungsunternehmen in Ihrer Umgebung, das die Verpackungen 
kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht möglich sein, haben Sie 
die Möglichkeit, die Verpackung an uns zu schicken. Die 
Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder gemäß der 
Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt 
7.2 Batterieverordnung 
Gemäß § 12 Satz 1 Nr. 1-3 BattV (Verordnung über die Rücknahme 
und Entsorgung gebrauchter Batterien und Akkumulatoren 
(BattVO)sind Sie als Verbraucher dazu gesetzlich verpflichtet, 
Batterien und Akkus zurückzugeben. Sie können uns die 
verbrauchten (bei uns erworbenen) Batterien / Akkus zusenden und 
wir entsorgen diese kostenlos für Sie oder Sie geben diese in der 
kommunalen Sammelstelle ab.  
Schadstoffhaltige, schwermetallhaltige Batterien sind mit einem 
Zeichen (durchgestrichene Mülltonne und dem Zusatz Cd 
(Cadmium), Li (Lithium) / Li-Ion (Lithium-Ionen), Ni (Nickel), Mh 
(Metallhydrid), Pb (Blei) oder Zi (Zink) unter dem Symbol) 
gekennzeichnet und dürfen nicht dem Hausmüll oder Gewerbemüll 
zugeführt werden. 
 
Bitte senden Sie diese mit folgendem Stichwort (Entsorgung) an: 
 

Klimaanlagen.info 
 Bock, Giesen, Klevers, Quirl GbR 

Betreff: Entsorgung 
 Kölner Straße 20a 
 51379 Leverkusen 

8. Zahlung 

8.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse/Überweisung, bar 
bei Abholung oder PayPal. Bei PayPal haben Sie die Wahl zwischen 
Kreditkarte, Banküberweisung oder Lastschriftverfahren. 
8.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse wird Ihr Bankkonto zum 
Zeitpunkt Ihrer Überweisung belastet. Bei Auswahl der Zahlungsart 
bar bei Abholung, erfolgt die Zahlung bei Übergabe der Ware. Bei 
Auswahl der Zahlungsart PayPal, haben Sie die Wahl zwischen 
Kreditkarte, Banküberweisung oder Lastschriftverfahren. Erfolgt die 
Zahlung per Kreditkarte oder Lastschrift, wird Ihr Konto nach 
Abschluss der Bestellung belastet. Bei Banküberweisung zum 
Zeitpunkt Ihrer Überweisung. 

9. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

10. Gewährleistung 

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
Bei allen während der gesetzlichen Gewährleistungsfrist von zwei 
Jahren ab Lieferung auftretenden Mängeln haben Sie das 
gesetzliche Recht auf Nacherfüllung (nach Ihrer Wahl: 
Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der 

gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf 
Minderung oder Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz. 

11. Datenschutz 

11.1 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener 
Daten Sie können unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer 
Person zu machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne 
Personenbezug wie z.B. den Namen Ihres Internet Service Providers, 
die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der 
angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschließlich zur 
Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen 
Rückschluss auf Ihre Person. Personenbezogene Daten werden nur 
erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Warenbestellung, bei 
Eröffnung eines Kundenkontos oder bei Registrierung für unseren 
Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von ihnen 
mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschließlich 
zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollständiger 
Abwicklung des Vertrages und vollständiger Kaufpreiszahlung 
werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach 
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften gelöscht, 
sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten 
eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-
Adresse mit Ihrer Einwilligung für eigene Werbezwecke genutzt, bis 
Sie sich vom Newsletter abmelden. 
11.2 Weitergabe personenbezogener Daten 
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung 
beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der 
Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre 
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut 
weiter. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht. 
11.3 Datensicherheit 
Ihre personenbezogenen Daten werden mittels 256-bit verschlüsselt 
über das Internet übertragen. Wir sichern unsere Website und 
sonstigen Systeme durch technische und organisatorische 
Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder 
Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. Der Zugang zu 
Ihrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe Ihres persönlichen 
Passwortes möglich. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets 
vertraulich behandeln und das Browserfenster schließen, wenn Sie 
die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie 
den Computer gemeinsam mit anderen nutzen. 
11.4 Vertragstext 
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten 
und unsere AGB per E-Mail zu. Ihre vergangenen Bestellungen 
können Sie in unserem Kunden-Login einsehen (nur wenn Sie bei 
der Bestellung ein Kundenkonto eröffnet haben). 
11.5 Auskunftsrecht 
Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein 
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. 
11.6 Widerruf von Einwilligungen 
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre Einwilligung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen können. 
11.7 Ansprechpartner für Datenschutz 
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, Sperrung 
oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen 
schreiben Sie uns hierzu bitte eine Nachricht: 
 
 Klimaanlagen.info 
 Bock, Giesen, Klevers, Quirl GbR 
 Herr Marco Giesen 
 Kölner Straße 20a 
 51379 Leverkusen 
 E-Mail: info@klimaanlagen.info 
 Fax: 02171/368885 

12. Salvatorische Klausel 

Sollte eine gegenwärtige oder zukünftige Bestimmung dieses 
Vertrages ganz oder teilweise unwirksam/nichtig oder nicht 
durchführbar sein oder werden, so wird hiervon die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht berührt. 


